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2 REGULAMENTO SOBRE UTILIZAGCAO DE CACIFOS ‘

Como complemento e apoio a sua Atividade Aeroportudria, a ANA — Aeroportos de Portugal S.A.,
(doravante designada por ANA), explora um Sistema de Cacifos na area do Aeroporto Humberto
Delgado - Lisboa. Tendo em vista definir as regras desta explora¢do, é estabelecido o presente’
REGULAMENTO DE UTILIZAGAO DO SISTEMA DE CACIFOS NO AEROPORTO HUMBERTO DELGALDO,
que se rege pelos artigos seguintes:

Art.2 12
(OBJECTO)

O presente Regulamento tem por objeto disciplinar a organizagdo, utilizacao e funcionamento do
Sistema de Cacifos, que se situa no exterior das Partidas do Aeroporto Humberto Delgado.

Art.2 22
(AMBITO DE APLICACAO)

O presente Regulamento aplica-se a todos os equipamentos referidos no Art.2 32 e a todos os seus
utilizadores.

Art.2 32
(COMPOSICAO)

1. O Aeroporto Humberto Delgado explora um Sistema de Cacifos que é constituido pelos seguintes
elementos:
a. 80 Cacifos com dimensdes: 360x480x880
96 Cacifos com dimensoes: 360x650x880
40 Cacifos com dimensoes: 360x990x880
8 Cacifos com dimensges: 720x990x880
10 Cacifos com dimensdes: 360x2000x880
10 Terminais de Pagamento Automatico com moedas, notas e cartdao bancario.
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2. Arespetiva localizagdo, capacidade e finalidade é a seguinte:
Os equipamentos que constituem o Sistema de Cacifos encontram-se situados no exterior das
Partidas do Terminal 1. A sua capacidade é de 234 cacifos para bagagens, distribuidos por 10
médulos, encontrando-se um terminal de pagamento em cada um dos mddulos. Destinam-se a
depdsito temporario de bagagens dos utentes do Aeroporto Humberto Delgado.

3. Do ponto de vista administrativo, o Aeroporto Humberto Delgado tem acesso a uma aplicagao, via
internet, que permite consultar, em tempo real, a utilizagdo de cada um dos cacifos, pagamentos e
qual a composi¢ao do numerario presente em cada um dos 10 terminais de pagamento.

Art.2 42
(HORARIO DE FUNCIONAMENTO)

1. O Sistema de Cacifos tem como horario de acesso ao publico - 24 horas por dia, com assisténcia
telefénica personalizada entre as 00H0O e as 24HOQO0 horas, podendo encerrar, apenas, por motivos
de for¢a maior.
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2. Para efeitos do nlUmero anterior consideram-se motivos de for¢ca maior, designadamente, a
ocorréncia de catastrofes naturais, de situagbes anémalas que constituam perigo para os utentes,
bem como a necessidade de se proceder a reparagGes ou obras nos equipamentos devendo os
mesmos estar parcialmente, livres e devolutos.

3. O encerramento do Sistema de Cacifos, quando previsivel, devera ser comunicado aos respetivos
utentes, mediante sinalética afixada junto dos equipamentos e nos respetivos acessos, com a
antecedéncia minima de 48 horas, quando possivel.

4. Quando surgirem imprevistos, o encerramento do Sistema de Cacifos deverd ser comunicado aos
utentes, também através de sinalética, logo que conhecida tal necessidade.

Art.2 52
(UTILIZACAO DO SISTEMA DE CACIFOS)

1. A utilizagdo dos CACIFOS é facultada:
A todos os utentes que apos a colocagdo da sua bagagem, num ou mais cacifos disponiveis, efetuem
0 pagamento na caixa automatica existente, do valor respeitante ao periodo de depdsito pretendido,
em conjugac¢do com 0s casos previstos na Tabela de Taxas designadas de Outras Taxas de Natureza
Comercial do Aeroporto Humberto Delgado.

2. Tempo maximo de utilizacao dos cacifos: 48 horas.

Art.2 62
(DEPOSITO ABUSIVO)

1. Considera-se depdsito de bagagem abusivo, o depdsito de bagagem que exceda 48 horas.

2. A utilizagdo abusiva (apds 48 horas), implicard o pagamento do respetivo tempo de depdsito da sua
bagagem até ao periodo das 48 horas. E, apds esse periodo, sera paga uma taxa adicional didria no
valor de 20£.

3. Sempre que se verifique um depdsito abusivo, a ANA requerera a presenga da PSP e, com esta no
local abrira o cacifo, seguindo-se uma verificagdo de seguranca por parte da policia, ficando depois
a guarda da entidade concessionaria.

4. As bagagens, volumes e outros objetos de qualquer natureza depositados que ndo forem reclamados
nos 90 dias seguintes ao ato de depdsito nos cacifos do Depodsito Bagagem sao considerados
abandonados em conformidade com o Artigo 12 do Decreto-Lei n284/92 de 07-05-82.

5. Esta informacgdo encontra-se devidamente divulgada aos utentes, através de sinalética instalada no
local, em conformidade com o Artigo 502 do Decreto-Lei n2 142/ 2019, Programa Nacional de
Seguranga da Aviagao Civil.

6. Findo os 90 dias, a ANA vé-se no direito de proceder a destrui¢do do referido bem.
7. Apesar de ndo se autorizar a colocagdo de produtos pereciveis, sempre que a bagagem retirada

revele sinais de conter produtos pereciveis, apds a abertura dos cacifos e verificagdo de seguranga
pela PSP, a mesma sera imediatamente encaminhada para destruigdo.
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8. Sempre que a PSP identifique uma bagagem como suspeita, esta ficara sujeita a procedimentos
policiais. Neste cendrio, se a bagagem for reclamada pelo passageiro, o Aeroporto Humberto
Delgado, tem a obrigacdo de informar de imediato a PSP e de colaborar de acordo com as indicag¢des
que receber.

Art.2 72
(REGIME TARIFARIO E SUA ALTERACAO)

1. Os utentes obrigam-se a pagar pela utilizagao dos cacifos, ou seja, pelo periodo ou fragdo prevista,
efetivamente utilizada, as Taxas de Cacifos de acordo com a respetiva Tabela, afixada nos
equipamentos, a qual tem em conta os valores fixados na Tabela de Taxas designadas de Outras
Taxas de Natureza Comercial do Aeroporto Humberto Delgado.

2. O Tarifario respeitante a exploragdo do Sistema de Cacifos serd revisto periodicamente e em
simultdneo com a Tabela de Taxas designadas de Outras Taxas de Natureza Comercial do Aeroporto
Humberto Delgado.

3. O Tarifério em vigor, estara afixado e disponivel para consulta nos Modulos de Cacifos localizados
no exterior das Partidas do Terminal 1.

Art? 82
(LOCAIS, PRAZOS E FORMAS DE PAGAMENTO)

1. Os utentes em geral, para procederem ao pagamento devido pelo periodo de depdsito da respetiva
bagagem, tém ao seu dispor:

e 10 Terminais de Pagamento Automatico, disponiveis 24 horas por dia, encontrando-se um
terminal de pagamento em cada Mddulo de Cacifos, localizados no exterior das Partidas do
Terminal 1.

2. Os utentes deverado utilizar como forma de pagamento: moedas de 2€, 1€ e 0,50€, notas de 5€, 10€,
20€ e Cartdo Bancario.

3. A recolha da bagagem, entretanto retirada do cacifo, por motivos relacionados com depdsito
abusivo, requer o pagamento de uma taxa adicional diaria no valor de 20€.

4. Dentro do periodo de 90 dias, para recuperagdo do depdsito abusivo, o utente deverd entrar em
contacto telefénico com o Aeroporto Humberto Delgado, através do nimero (351) 800 201 201.
Apds o contacto telefonico e a apresentagdo de evidéncias, através de email, que comprovem que o
utente é de facto o proprietdrio do depdsito abusivo, este ser-lhe-a entregue junto ao balcido de
informacgdes do Aeroporto, no Hall de Chegadas, apos a liquidacdo da despesa, num dos terminais
de pagamento, situados nos proprios Cacifos.

5. Por forma a facilitar o encaminhamento para os Mdédulos de Cacifos, encontra-se instalada sinalética
de orientagdo e divulgagao do servigo, nas areas publicas do Terminal 1 e espagos exteriores.
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Art.2 92
(ISENCOES)

Ndo estdo previstas quaisquer isengbes de taxas.

Art.2 109
(EXTRAVIO OU DANIFICAGAO DO CARTAO DE ACESSO)

1. O extravio ou danificacdo do cartdo de acesso confere 3 ANA o direito de cobrar a taxa de 30€
excetuando-se o caso dos cartdes danificados que detenham o registo do Sistema de Cacifos de data
e hora de entrada bem legiveis.

2. Caso a bagagem do utente tenha permanecido no respetivo cacifo por um periodo superior a 24
horas, a ANA podera cobrar a taxa maxima relativa a 24 horas por cada dia de permanéncia da
bagagem incluindo o dia em que o Utente a depositou e aquele em que a pretende retirar,

independentemente da hora a que o tenha feito ou o pretenda fazer até ao periodo maximo de 48
horas.

Art.211°
(OBRIGACOES DOS UTENTES)

Os utentes que utilizem o Sistema de Cacifos obrigam-se a observar e a cumprir as disposi¢ées do
presente Regulamento bem como as seguintes:

1. Ndo praticar, nos cacifos, atos contrarios a Lei, a ordem publica ou aos bons costumes;
2. Nado colocar nos cacifos alimentos e outros produtos pereciveis;

3. Nao depositar nos cacifos objetos de elevado valor, uma vez que a ANA nao responde pelo respetivo
furto ou roubo, nem, tdo pouco, pelos danos ou prejuizos causados por terceiros.

4. Cumprir, no ambito da utilizacdo dos referidos cacifos, as normais regras de boa conduta,
relativamente a higiene e segurancga;

5. Cumprir as instrugoes dadas pelos elementos que asseguram, em nome da ANA a gestao, seguranga,
manutengao, conservagao e limpeza dos cacifos;

6. Nio atear lume, nem usar magaricos ou quaisquer outras matérias, instrumentos e/ou utensilios
suscetiveis de causarem riscos de incéndio ou explosdo, igualmente no interior dos cacifos;

7. Nao ocupar qualquer area ou praticar qualquer ato que de alguma forma impossibilite ou dificulte
a utilizagao dos cacifos por parte dos restantes utentes;

8. Nao dar aos cacifos uma utilizagdo diferente daquela a que se destinam.
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Art.2 12¢
(RESPONSABILIDADE DOS UTENTES)

Os utentes respondem, civilmente, por todos os prejuizos e danos causados a terceiros ou ao patriménio
da ANA, em caso de acidente ou incidente ocorrido nos Médulos de Cacifos do Aeroporto Humberto
Delgado.

Art.213¢
(APOIO AO UTENTE)

Encontra-se assegurado o apoio ao utente no periodo das 00HOO as 24HOO horas diariamente, através
de um sistema de comunicagao existente em cada Mddulo de Cacifos, que permite o contacto com um
funcionario de modo a obter o referido apoio.

Art.2 14¢
(ADMINISTRACAO DO SISTEMA DE CACIFOS)

A exploragdo, gestao e administragao do Sistema de Cacifos compete a ANA, cabendo, no entanto, aos
respetivos Servigos competentes zelar pela conservacdao e manuten¢do dos mesmos, bem como
preservar a operacionalidade das suas instalagdes.

Art.2 159
(HIGIENE E LIMPEZA)

A ANA — Aeroportos de Portugal S.A., Entidade Gestora dos Sistema de Cacifos, nos termos das suas
obrigacOes, assegurard a sua adequada higiene e limpeza.

Art? 162
(FURTO, ROUBO OU OUTROS DANOS)

Dada a circunstancia do depdsito de bagagem nos Cacifos ndao constituir contrato de depdsito, quer das
bagagens, quer dos objetos no seu interior, a ANA nao responde pelo respetivo furto ou roubo, nem,
tao pouco, pelos danos ou prejuizos causados por terceiros.

Arte 179
(PUBLICIDADE AO REGULAMENTO)

De modo a possibilitar a consulta e conhecimento por parte dos utentes, o presente Regulamento sera
disponibilizado no site da ANA (www.ana.pt), na pdagina do Aeroporto de Lisboa, na seguinte secgao:
Servigos e Compras | Servigos Essenciais | Servigos de Bagagem. Nos Mddulos de Cacifos serd afixada
uma versao mais reduzida.

Art.2 182
(ALTERACOES AO REGULAMENTO)

1. A ANA, sempre que o entenda por conveniente, podera alterar o presente Regulamento, tendo em
vista a sua adaptacao a novas realidades ou necessidades evidenciadas apds a entrada em vigor do

mesmo.
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2. As alteragGes ao presente Regulamento sé se consideram eficazes depois de devidamente
publicitadas aos utentes, com uma antecedéncia minima de 15 (quinze) dias de calendério, devendo
tal publicidade ser efetuada através da afixagdo, nos Cacifos, da versdo alterada.

Art.2 190
(ENTRADA EM VIGOR)

O presente Regulamento produz efeitos a partir de 27 de abril de 2022.

e

N ——

Rui Alves

Diretor do Aeroporto Humberto Delgado, Lisboa
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